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Hoe denkt u over AI?

Zie cursus over AI op: 
kbo-provinciegroningen.nl 



Definitie AI

• Verzamelnaam voor algoritmes en methoden die taken uitvoeren waarvan vroeger werd gedacht dat het alleen voor
menselijke intelligentie was weggelegd

• Brainwash uitzending NPO (aug 2022): Er is niet één definitie van AI 

• AI ook geen gelukkig gekozen term?

• AI als discipline stamt al uit de jaren 50 

• AI gaat over het analyseren van grote hoeveelheden data door een computer

• Is dat intelligent? 



AI en machine learning

• Een ding is zeker: zonder data is er geen AI

• AI gaat over verwerking van data (of gegevens) door computers

• De term AI verwijst naar de manier waarop mensen gegevens verwerken (mbv neuraal netwerk)

• Verwerking van gegevens door computers kan op twee manieren: 

1) Door regels/instructies (het algoritme) te programmeren (kennisgedreven of ‘rule based’ AI)

2) Door de computer zelf het algoritme te laten ontwikkelen (datagedreven AI/machine learning) 

• Wanneer men spreekt over AI, heeft men het vaak over de techniek van machine learning

• Bij machine learning wordt het algoritme niet geprogrammeerd maar getraind (door mensen) 



Machine learning en deep learning

• Bij machine learning ontwikkelt de computer het algoritme zelf door te leren van 
grote hoeveelheden data waarmee het getraind wordt

• De verwerking van de gegevens vindt plaats op een manier die lijkt op hoe onze 
hersenen werken (dmv ontwikkelen neuraal netwerk). 

• Deep learning is familie van machine learning

• Het neurale netwerk is alleen ingewikkelder

• Deze vorm van AI heeft véél meer data nodig om tot een goed model te komen

• Deze vorm van AI kan dus patronen in kaart brengen en aan de hand van deze 
patronen voorspellingen doen (bijvoorbeeld of een plaatje een hond of kat is of 
een stukje weefsel goedaardig of kwaadaardig)

• Er kan met behulp van deep learning zoveel data geanalyseerd worden, dat 
patronen ontdekt kunnen worden die getrainde mensen hoogstwaarschijnlijk 
zouden missen



Generatieve AI

• Dit is een vorm van AI die ook gebaseerd is op het principe van neurale netwerken

• In dit geval worden de geleerde patronen uit de data gebruikt om nieuwe 
content/informatie te genereren (bijvoorbeeld tekst of plaatjes)

• Generatieve AI voorspelt per woord wat het meest waarschijnlijke volgende woord is

• De data die gegenereerd worden (tekst of plaatjes) zijn dus niet gebaseerd op een 
bepaalde vorm van kennis, het is puur kansberekening

• Deze technologie heeft nog meer data nodig dan deep learning



AI gebruik in de samenleving



Iedereen heeft al te maken met AI 



AI ontwikkelt zich razendsnel en met hoge verwachtingen

Wetenschappers voorspellen dat in 2027 

meer dan 90% vd online content geheel of 

gedeeltelijk afkomstig is van AI.

Waarom nu? 

Door toename in beschikbare data 

en rekenkracht computers 



AI heeft een grote impact op mens en maatschappij

• AI is de nieuwe systeem technologie
• Iedereen wordt erdoor beïnvloed
• AI wordt ontwikkeld mbv data van inwoners
• AI wordt gebruikt in dienstverlening aan inwoners
• AI wordt gebruikt door inwoners zelf  



Kansen voor gebruik van AI in de zorg

Voorspellen COVID-19 (Lilian Peters et al, 2023)



De implementatie van AI in de praktijk
is echter nog niet bepaald probleemloos….   

• AI model Amazon: selectie van uitsluitend mannen...  

• AI modellen DUO en Belastingdienst:  selectie op 
mensen met een migratieachtergrond… 



De implementatie van AI in de praktijk
is echter nog niet bepaald probleemloos….   

• Gezichtsherkenningssoftware ontwikkelen met 
alleen voorbeelden van mensen met blanke huid?   

• Een robothond inzetten bij ouderen, klinkt mooi? 



Hoe moet het dan wel? Verantwoorde inzet AI! 



Verantwoorde inzet AI

• 19 thematische aandachtsgebieden

• 3 dimensies:
• Verantwoorde AI Governance
• Mensenrechten en AI
• Verantwoorde AI capaciteiten 

• 3 pilaren
• Overheids raamwerken
• Overheids acties
• Acties niet-overheids actoren



Verantwoorde inzet AI 



Verantwoorde ontwikkeling en implementatie van AI

• Bewustwording van de impact van AI voor mens en maatschappij en de verantwoordelijkheid die 
hiermee gepaard gaat om verantwoorde inzet van AI te bevorderen

• Niet alleen aandacht voor kansen, maar ook voor risico’s en uitdagingen van AI (ELSA)

• Uitgangspunten en principes voor verantwoorde inzet van AI vertalen naar de praktijk



Risico’s van AI 

Slattery, P., Saeri, A. K., Grundy, E. A. C., Graham, J., Noetel, M., Uuk, R., Dao, J., Pour, S., Casper, S., & Thompson, N. (2024). 
A systematic evidence review and common frame of reference for the risks from artificial intelligence. 

http://doi.org/10.13140/RG.2.2.28850.00968



Risico’s en uitdagingen van AI

1) Onrealistische beeldvorming

2) Uitdagingen op het gebied van dataverzameling

3) Mens-machine interactie

4) Transparantie



Onrealistische beeldvorming

• (te) negatieve beeldvorming

• (te) positieve beeldvorming

Conclusie artikel: AI-supported mammography screening resulted in a similar cancer-
detection rate compared with standard double reading, at a substantially lower screen-
reading workload, indicating that AI-supported mammography screening is safe.



Uitdaging dataverzameling: voldoende goede data

• Goede AI ontwikkeling vereist veel data

• Beschikbare data ≠ goede data

• Data vaak niet voldoende representatief voor alle groepen 
• Medisch onderzoek vaak gebaseerd op data over het mannelijk lichaam 

• Minder data is beschikbaar van etnische en lage SES groepen

• Meenemen van context van data is lastig



Verantwoord data verzamelen

• Er wordt steeds meer (persoonlijke) data verzameld, vaak
zonder (bewuste) toestemming

• Er wordt geen mogelijkheid geboden om te controleren of 
het AI model persoonlijke informatie van je bevat of 
persoonlijke informatie te verwijderen

• Data honger AI staat haaks op principe van data 
minimalisatie

• Toename datagebruik problematisch ikv duurzaamheid



Uitdaging dataverzameling: bias in de data

• Door bestaande verschillen en
vooroordelen in de maatschappij

• Door niet representatieve data

• Door (al dan niet bewust) inbouwen
vooroordelen in data 



Uitdaging mens machine interactie: Deskilling

• Deskilling is het verlies van vaardigheden door overname van vaardigheden door technologie

• Deskilling heeft gevolgen op:
• Maatschappelijk niveau (veranderingen in beroepsbevolking, verlies vakmanschap)
• Organisatie niveau (toename in afhankelijkheid van technologie, wat als technologie faalt?)
• Individueel niveau (verlies vaardigheden, overreliance)   



De uitdaging van transparantie

• AI modellen zijn ‘black boxes’

• We weten niet welke patronen er in de data gevonden wordt en op basis van 
welke regels of informatie een conclusie wordt gevormd

• Hoe weten we dan of een resultaat klopt? 

• Hoe kunnen we recht op bijv een second opinion of bezwaar uitoefenen?

• Bovendien: AI modellen kijken naar correlatie en niet causatie

• Menselijke inbreng bij en interpretatie van de data blijft essentieel



Verantwoorde ontwikkeling en implementatie van AI

• Bewustwording van de impact van AI voor mens en maatschappij en de verantwoordelijkheid die hiermee
gepaard gaat om verantwoorde inzet van AI te bevorderen

• Niet alleen aandacht voor kansen, maar ook voor risico’s en uitdagingen van AI (ELSA)

• Uitgangspunten en principes voor verantwoorde inzet van AI vertalen naar de praktijk



Uitgangspunten en principes voor verantwoorde inzet AI

• Vanaf het begin nadenken over de (wettelijke) kaders en principes die geborgd dienen te worden

• Niet alles wat kan is ook verstandig/goed om te doen (predictive policing)   



Uitgangspunten verantwoorde AI
vertalen naar praktijk 

• Vereist actie op meerdere niveaus
• Vereist actie van meerdere partijen

• Vereist actie in alle stadia: van ontwikkeling, tot implementatie
tot monitoring  

• Vanaf het begin aandacht voor ELSA nodig
• Vanaf het begin samenwerking met meerdere partijen nodig

• Geen one-size fits all
• Ontzettend veel leidraden, tools in ontwikkeling



Vertalen van uitgangspunten en principes naar de praktijk: 
ethics by design 

• Chatbots ontwikkelen die zich niet voordoen als echt mens

• Chatbots ontwikkelen die geen ‘toxic’ informatie produceren



Verantwoorde ontwikkeling en implementatie van AI 

• De waarde van AI zit niet in de toepassing zelf, maar in hoe de mens 
de technologie inzet   

• Joseph Weinbaum (uitvinder eerste chatbot) ‘Het gevaar is niet dat 
machines steeds meer als mensen gaan denken maar dat mensen 
steeds meer als machines gaan denken’

• Verantwoorde ontwikkeling en implementatie van AI gaat niet 
vanzelf, maar hangt van u af!



Website: Linkedin: ELSA-NN is funded by NWO

Vragen?

Mirjam Plantinga

ELSA AI lab Noord 
Nederland 

m.plantinga@umcg.nl
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